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. INTRODUCCION

La presente guia facilitara, a las y los particulares que asi lo requieran, realizar a través del Buzén
IMSS, la consulta de su Opinién del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, directamente sin necesidad de representantes legales, conforme lo establecido
en los Acuerdos ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR, por el que
se aprobaron los “Lineamientos Generales para el Uso del Buzén IMSS” y la modificacién a los
mismos, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 9 dejuliode 2020y el 22 de septiembre
de 2022 respectivamente; asi como los Acuerdos ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, por el que se
aprobaron las “Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, por el
gue se aprueban disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general, y ACDO.
AS2.HCT.270224/34.P.DIR por el que se aprueba la modificacién a la Regla Quinta de las Reglas
de caracter general, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de
2022, el 04 de mayo de 2023 y el 21 de marzo de 2024 respectivamente; dictados por el Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Il. GLOSARIO

- e.ffirma: Firma electréonica avanzada, emitida por el Servicio de Administracion Tributaria.
- IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

- SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

- RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

I1l. FLUJO GENERAL

Para consultar tu Opinion del Cumplimiento a través del Buzén IMSS,
solo necesitas:

Ingresa ala
pagina 4 ivss

Archivo PDF
www.imss.gob.mx/buzonimss 32D Consultar Mi Opini6

efirma Selecciona el
menu “Cobranza" “32D Consultar M

Opinién”

vigente emitida por el SAT

Opinién

IV. CONSULTA DE LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

1. Accede al Buzdn IMSS desde la pagina www.imss.gob.mx/buzonimss usando tu e.firma
vigente expedida por el SAT, ingresa tu RFC a 12 o 13 posiciones segun corresponda, el
certificado, llave privada y contrasefa correspondientes, y da clic en el botén “validar”.

Buzén IMSS

Firma digital

Acceso a los Servicios Electrénicos del IMSS
Validacion FIEL
RFC*:
Certificado™: | Elegir archivo | No se eligié ningtin archivo
Llave privada™ | Elegir archivo | No se eligié ningln archivo

Contrasefia de la Llave privada*: contrasefia

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione a través del Buzon IMSS, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad que
4 resulte aplicable
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2. Sitienes tu Buzén IMSS activado, en el menu superior ubica la opciéon “Cobranza’.

Tramites  Gobierno

BUZON IMSS A m B M0 2 = . 3.

Buzon IMSS

! MIS DOCUMENTOS
Descarga aqui los documentos para
cumplir con tus obligacienes.

Para mayor informacion ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcion 5, luego opcion 5

Si aun no cuentas con tu Buzdén IMSS activado, consulta la guia del publico usuario “Activaciéon
Buzdén IMSS” o el video tutorial, ambos disponibles en la pagina www.imss.gob.mx/buzonimss
gue te orientaran para activarlo.

3. En el submenu ubica y da clic en la opcidon “32D Consultar Mi Opinién”.

MEXICO Trémites  Gobierno  Q

BUZON IMSS \ | - B- | B [
= 2 f =4

Buzon IMSsS 32D Autorizacién de Terceros

32D Autorizacién de Opinion Publica

T 0 DEL SEGURO SOCIAL @ g 32D Consultar Mi Opinion |_ J
Dromociom@s @ %
ELECTRONICAS 8
"= =
H

Para mayor informacion ingresa a imss.gob.mx o llarna al 800 623 2323, opcion 5, luego opcion 5.
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4. Posteriormente, da clic en el icono de la opcidn “Consultar Mi Opinidon del Cumplimiento”,
el sistema descargara tu Opinidon del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, la cual podras guardar en formato “.PDF", o bien imprimir.

MEXICO Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS 2y 3 - B3- B- &

Buzdén IMSS

32D Consultar Mi Opinién

Consultar Mi Opinién del Cumplimiento E

No se encontraron registras

GOBIERNO DE Enlaces £Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores pblicos

. MEXICO

Participa Es el portal Gnico de tramites, Siguenos en

5. Descarga tu Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de

Seguridad Social.
s_ GOBIERNO DE &4
= re{%agé_%ro MEXICO |

FECHA: 04 deerem ce 2024

Opinidn del Cumplimienta de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

- ]
Clave de RFC.:
ey

Estimado Patron:

Respussta de opinifn
E & I de == |e informa | siguente:

En los comoles electrinicos. del Instiiute Meakcang ool Seges Social, 63 abesn gus o el Moments on jus o ealza s ey, o snesnts 3
&= =

L in 22 e oo I, W -
las aportaciones de Seguridad Social. para ko oual =l (M55 22 resera sus = de e on presiztes en la Ley del Segurn Socal y =f Coaige

Fizoal da a Fadamewn.

Reuisbn praciceds of dia 04dkerem oo 2024 & 14k 1443 horae

Esta carta opinkan del cumplimiento de cbligac e a vgencia hasta ef 12 de febrero de 2024. 23.58.50

Usted ti i activels| ante el IMSS.

i o e 04
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V. SOPORTE Y ATENCION

1. Para la atencién de dudas e informacién respecto al funcionamiento del Buzén IMSS, en
relacion con la Consulta de la Opinidén del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social o para la activacion de tu Buzén IMSS, se encuentran a tu disposicion los
siguientes canales de atencion:

e Centrode Contacto de la Direccién de Incorporaciony Recaudacion del IMSS en el nUmero
telefénico 800 623 23 23, opcidn 5, luego opcidn 5; en un horario de lunes a viernes de 9:00
a 18:00 horas (Tiempo del Centro de México).

e Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones” en Buzon IMSS, en el menu “Promociones
Electrénicas”, donde podras presentar tu planteamiento las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano.

2. Conforme la Regla Décima.- Aclaracion del ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, cuando la
opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje
inconsistencias, relacionadas con el o los numeros de Registro Patronal, con los créditos fiscales
o con el otorgamiento de garantias, con las que el particular no esté de acuerdo, la persona
titular de la informaciéon deberd presentar solicitud de aclaracion ante la Subdelegacion del
IMSS que controla el o los registros patronales en cuestion; la Subdelegacion del IMSS resolvera
lo conducente en un plazo maximo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la
fecha de presentacion de la solicitud.

Para mayor informaciéon puedes consultar el sitio: www.imss.gob.mx/buzonimss, donde
encontraras informacion relevante y materiales que te ayudaran a conocer los servicios de tu
Buzén IMSS.

Asimismo, puedes consultar en: http://www.imss.gob.mx/opinion-cumplimiento informacion

importante sobre la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social.

Buzoén IMSS, jmas facil, mas rapido!
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